Informationskompetenz am Arbeitsplatz






Frank Nebelung

Informationskompetenz am Arbeitsplatz

Handeln unter dem Aspekt des unvolistindigen
Wissens in der Domane Bank

Wissenschaftlicher Verlag I Berlin



Bibliografische Informationen der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in
der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische
Daten sind im Internet Uber http://dnb.ddb.de abrufbar

ISBN 978-3-96138-138-8

© 2019 Wissenschaftlicher Verlag Berlin

Olaf Gaudig & Peter Veit GbR

www.wvberlin.de / www.wvberlin.com

Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschutzt.

Jede Verwertung, auch einzelner Teile, ist ohne
Zustimmung des Verlages unzulassig. Dies gilt
insbesondere fur fotomechanische Vervielfaltigung
sowie Ubernahme und Verarbeitung in EDV-Systemen.

Druck und Bindung: SDL — Digitaler Buchdruck, Berlin
Printed in Germany
€ 36,00



Fiir meine geliebte Familie

Danke allen, die mich unterstiitzt, motiviert und immer wieder aus gedank-
lichen Sackgassen geholt haben.

Danke auch denen, die sich die Korrektur angetan und unendliche Geduld
mit mir bewiesen haben.

Gewidmet ist diese Arbeit meiner Familie,
die ich tiber alles liebe,

die immer fiir mich da ist,

und mich jeden Tag aufs Neue,

noch gliicklicher macht.






INNALE e 7
AbBKUIrZUNGSVETZEIChNIS ....ccuvviiiiiiiieeeiiie et 9
1 Problemstellung und Aufbau ...........ccceeeeiiiiiiiiiiiiee e 11
2 Tatigkeit, Wissen und Informationskompetenz..............ccocceeevieennnenns 17
2 B 1514 (3 | SRS 17
2.1.1 Handlung und Tatigkeit ..........ccocvieiriiiiieiiiieeiee e, 17
2.1.2 Aufgabe und Problem ...........ccccccviiiiiiiiieiiiieee e, 23
2.1.3 Aktionsprogramm und Plan............cccccooviiiiiniiiiiniiineieeee, 27
2.1.4 Handlungsregulation nach Hacker...........ccccooevviiiniienniiennnne 31

2.2 WISSEI..uuiiiiiieiiieeite ettt ettt ettt st ettt ettt et e st et e it 41
2.2.1 Daten, Informationen und WiSSen ..........cccovuvvvveeeeeeeieeeeecnnnnee. 41
2.2.2 Vorwissen, Erfahrung und Expertise........ccccceecvvieinciiieennienennee. 47

2.3 Informationskompetenz am Arbeitsplatz ...........cccoeeveveviiiieennnnnn. 51
2.3.1 Terminus Informationskompetenz............c.ccccecvveeerciieennrennnne. 51
2.3.2 Informationskompetenz-Modelle ............ccceeeeviiiiniiiinnienne, 57

2.4 Informationskompetenz in der Bankendoméne...............cccuenneen. 61
2.4.1 Domanenwahl ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiieeeiee e 61
2.4.2 Beschreibung der Domane............ccccevveeeiiiiieciiee e, 63
2.4.3 Messung in der DOMAEANE .........ccccvviiiviiiiieiiiieeiiee e 67

2.5 Zusammenfassung des Kapitels.........cocceevveiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieeeieee 73

R I 271 11011 8 (USSR UUPRRRRPPRO 81
3.1 Konzeption der Interviewstudi€...........ccoeveieeiirieeeiiriee e, 81
31T DESIZN ettt ettt et e e e 81
3.1.2 INSIrUMENTE ....ooiiiiiiiiiiiiieiicce e 83



3.1.3  SHICAPIODE ..o 85

3.1.4 Durchflhrung........ccoooiieiiiiiiiie e 87
3.1.5 Analyse und AUuSWertung...........ccceeeveeeueeenieeniieeiee e 89
3.1.6  GULEKITEOTION ..eeeeeiiieeiiee e e 95

3.2 Empirische Befunde..........cccoevriiiiiiiiiiiiiieeec e, 99
3.2.1 Informationsbeschaffung ..........c.cccocoovviiiiiiiiiiiiiniiiiieeee, 101
3.2.1.1 Problemeingrenzung ...........ccccccueeeeevereecreeeeeireeeeivee e 101
3.2.1.2 Bedarfsermittlung ...........cccceeevviiieeiiieieiiie e, 103
3.2.1.3 QuellenbeStimmung ............cccccveeeeirieeeciieeeeieee e 105
3.2.1.4 QuellenlokaliSIEruNg ........cc.ceevvvireeriieeeiiieeeiiee e 107
3.2.1.5 InformationslokaliSIerung............cccceeeevveeeecireeennieeennen. 109
3.2.1.6 Informationsselektion ..........ccccceeeriiieeiiiiieeniiieeeiee e, 111

3.2.2 Informationsbewertung............ccceeevveieveiiieeciee e, 113
3.2.3 InformationSintegration ...........ccceeeevveeeerveeeenireeeeniieeeeveeeenens 115

4 DISKUSSION c...eeviieeiiiie ettt et e e e e e tr e e e eneaeas 119
5 Zusammenfassendes Fazit..........cccocovvieiiiiiiiiiiiiniiic e 129
35173 42110 USSR 133
AbbIldungsvVerzeiChnis ........c..oeeviiiiiciiiecie e 157
TabellenverZeIChNIS .........cccviieiieeiiecee e 159
ANNANG.....oiiiiiiiiece et e e e areeeenens 161
ADBDIIAUNZEN ... e e 161
TaADCIIEN ...oeiiiiie e ea 179



