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Vorwort

Vor diesem Hintergrund versteht sich das Competence Center
of Communication & Collaboration der FH Vorarlberg als ein
Kristallisationspunkt fiir Fachexpertise tiber Formen des in-
tensiven Zusammenwirkens von ortlich und/oder zeitlich
verteilten Akteuren einer gemeinsamen Wertschopfung.

Grundlegender Startpunkt aller Uberlegungen ist der Ge-
danke, dass unter wirtschaften ein sorgsamer Umgang mit
knappen Ressourcen im Rahmen einer gezielten Leistungs-
erstellung und -verwertung zu verstehen ist. Daher hat die
Betriebswirtschaftslehre als eine theoriebasierte, primér an-
wendungsorientierte Wissenschaft die Aufgabe, die in der
betrieblichen Praxis genutzten Prozesse und Strukturen des
Wirtschaftens zu analysieren und zu systematisieren.
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Abb. 1: Die zugrunde gelegte Programmatik

Erarbeitete Erkenntnisse sind theoriegeladen aufzuarbeiten
und zu Empfehlungen fiir moglichst optimale wirtschaftli-
che Handlungsweisen in konkreten situativen Kontextbe-
dingungen zu verdichten (Abb. 1).

Ankniipfungspunkt des im Band 17 entfalteten Gedanken-
gangs ist, dass die Strukturierung von Kommunikation in
der Management-Praxis grofite Aufmerksamkeit verdient:
Die Handlungsfahigkeit eines Teams hdngt ab vom gemein-
samen Verstindnis der Teammitglieder beziiglich der aktu-
ellen Situation und von angemessenen ineinandergreifen-
den Denk-, Erwartungs- und Verhaltensweisen. Genau da-
fur sind Kommunikationsprozesse zwingend notig!



Auf dieser Grundlage werden wesentliche Bestimmungs-
faktoren erfolgreicher Teams entlang der verteilten Wert-
schopfung mit ihren wechselseitigen Verweisungen in ei-
nem Modell namens CIRCU abgebildet und gezeigt, dass es
in vielfiltiger Form fiir ein gemeinsames geistiges Durch-
dringen eines Sachzusammenhangs genutzt werden kann.

Daran ankntipfend wird am Beispiel der unternehmeri-
schen Universitdt aufgezeigt, wie mit dem CIRCU als Proto-
typ fur die Grundgliederung der Gedanken die wesentli-
chen Erfolgsfaktoren mit ihren wechselseitigen Beziehun-
gen analysiert werden konnen.

Abschlieffend wird anhand eines Formenkalkiils gezeigt,
wie die erkenntnistheoretische Denkfigur des Beobachters
und damit auch die Beobachtung des Beobachters als Selbst-
und Fremdbeobachtung in betriebswirtschaftliche Betrach-
tungen integriert werden kann. Denn jede (analysierende)
Beschreibung ist ein pfadabhidngiges Resultat des Wirkens
eines Beobachters.

Es ergibt sich also, dass es Beobachter sind, deren Kommu-
nikationen die Handlungsfahigkeit eines Teams pragen und
daher im Management die grofite Aufmerksamkeit verdie-
nen.

Ich wiinsche diesem Band eine gute und aufmerksame Auf-
nahme seitens einer breiten Leserschaft.

Falko E. P. Wilms
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